UNNI Trading s.r.o.

Postup pro vyfizovani reklamaci a stiznosti klieni

1. Reklamace a stiznosti klientll UNNI Trading s.r.o. (dale jen ,UNNI) jsou pFijimany pisemné nebo sepsany
ustné prostirednictvi telefonu nebo pfimo v sidle UNNI. O Ustni reklamaci sepiSe zaméstnanec UNNI protokol,
jehoZ obsah potvrdi klient svym podpisem. Kopii protokolu preda klientovi. Kazda reklamace je evidovana pod
vlastnim poradovym cislem.

2. Reklamace i stiznost musi obsahovat presnou specifikaci problému tak, aby byl pfedmét reklamace ¢i
stiznosti zfejmy. V opacném pripadé si UNNI vyhrazuje pravo v pfimérené Ihité vyzadat doplnéni
reklamace i stiznosti, pripadné predlozit prislusny doklad, ktery dokazuje vadné poskytnuti sluzby. Pokud
nebude doplnéni nebo pfislusny doklad pfedloZzen UNNI ani v takto stanovené lhité, nebude na uplatnénou
reklamaci i stiznost bran zfetel a UNNI reklamaci ¢i stiznost odmitne.

3. Klient UNNI uvadi v reklamaci &i stiznosti vSechny identifikacni znaky souvisejici s predmétem reklamace ¢i
stiznosti, Uplné jméno, popfripadé adresu pro doruceni pisemného zaznamu o vysledku Setfeni ve véci
reklamace ¢i stiznosti,

4. Dnem uréenym pro stanoveni terminu vyfizeni reklamace i stiznosti je datum jejiho doruceni, respektive
datum doruceni specifikace reklamace Ci stiznosti dle vyzadani UNNI.

5. Povéreny pracovnik si vyzada vyjadreni vSech pracovniku, ktefi se podileli na daném obchodu s klientem tak,
aby rozhodnuti o reklamaci ¢i stiznosti bylo u¢inéno nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti reklamace i stiznosti. Ve
sloZitych a komplikovanych pfipadech mize byt tato lhata vyjimecné prodlouzena o dalsSich nejvyse 30 dnt. O
této skute€nosti musi byt klient v¢as pisemné vyrozumén.

6. Vysledek Setfeni reklamace ¢i stiznosti oznami UNNI klientovi vidy pisemné. Stejnym zplsobem postupuje i
pfi odmitnuti reklamace ¢i stiznosti z divodu nedoplnéni nebo nepredloZeni dokladu nezbytného k prosetreni
reklamace Ci stiznosti. Sklada-li se reklamace ¢i stiznost z vice samostatnych predmét(i, v oznameni o vysledku
prosetfeni se uvedou dana zjisténi ke kazdému predmétu reklamace ¢i stiznosti zvlast.

7. Neni-li reklamaci ¢i stiznosti vyhovéno a klient poda v téze véci dalsi reklamaci ¢i stiznost, musi byt tato
opakovana reklamace ¢i stiznost kompetentnim dtvarem UNNI znovu prezkoumana a o vysledku presetreni
klient ve vyse uvedené Ih(té pisemné vyrozumén. To plati i v pfipadé, Ze predchozi reklamace byla ze strany
UNNI shledana neopravnénou.

8. Odstranénim reklamované vady neni dotéen narok klienta na nahradu pfipadné vzniklé skody, ledazZe tuto
Skodu nemohla UNNI ani pfi vynalozeni odborné péce odvratit. Poskozeny klient nema narok na ndhradu skody,
pokud nesplnéni povinnosti UNNI bylo zplisobeno jednanim klienta nebo nedostatkem soucinnosti, k niz byl
klient povinen.
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