Priloha €.2. — VSeobecné obchodni podminky

UNNI TRADING s.r.0.

se sidlem Olomouc, Na Letné 476/57, 772 00

IC: 27802221

Zapsana v obchodnim rejiétu u Krajského soudu v Ostrgwspisova znéa C 30105
(dale jen ,spolénost UNNI)

Verzedislo 3 / rok 2011

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané spalsti UNNI (dale jen ,VOP*) se vztahuji na kazdgjetlivy
pravni vztah navazany mezi spoiesti UNNI a jejimi klienty v souvislosti se sjedrgani plnénimi, které
spole&nost UNNI svym klienim poskytuje, a upravuji prava a povinnosti strémomrkrétniho smluvniho vztahu.

1.2.

Tyto VOP jsou nedilnou s@ésti kazdé ramcové smlouvy, kterou spotest UNNI uzavira se svymi klienty.
Klient svym podpisem na ramcové smléwyjadiuje svij vyslovny a bezvyhradny souhlasigiito VOP a
zarover zavazek plnit veSkeré povinnosti, které mu tytoP/@kladaji. Obsahuje-li ramcova smlouva ustanoveni
odlisna od ustanoveniahto VOP, maji ustanoveni ramcové smlouigdmost. Spolaost UNNI je opravéna
VOP kdykoliv upravit, doplniti zmeénit. Nové zgni VOP je povinna uvejnit na webovych strankach a na jeho
existenci upozornit klienta, a to, ¥ipads, Ze se nejedna o zZmy vyZzadované novou pravni Upravou, nejagizd
do 2 n&sial pired nabytim ginnosti znény ¢i nového zeni VOP. Klient je povinen se s novyménim VOP
seznamit a vyjéit svij souhlas pisenthna adresu spataosti UNNI, faxem, pisen#i telefonicky. Klient
vyjadiuje swij vyslovny a bezvyhradny souhlas s kazdym novy#nim VOP, jejichz platnost nastane po dni
uzawveni rdAmcové smlouvy, také tim, ze kdykoliv po daiposti VOP dini vici spole&nosti UNNI jakykoliv
pravni ukon srrujici k uzaveni obchodu dlél. 2.2. a)-c) &chto VOP

1.3. Vymezeni pojiin

a) obchod- smlouva uzaena mezi obchodnikem a klientem, jejiniggnetem je sjednani podminek pro
spotovy obchod,

b) kurz —hodnota, za kterou obchodnik nabizi pré@tepkup cizi ngny,

c) den vypa‘adani obchodu— pracovni den, kdy mé dojit k zaplacenigmich prostedk: ve sjednanych
ménach mezi obchodnikem a klientem,

d) parametry obchodu— meEna nakup, na prodej, mnoZstvi ény pii jednom obchodwislo (Etu
obchodnika, na které bude pro¥ad Uhrada obchodu klientetfislo (Etu klienta na které bude provedena
Uhrada obchodnikem,

e) spotovy obchod- pevré sjednany obchod fpkterém dochazi k ndkupu nebo prodejig@rich prosiedki
v jedné néné za ugité mnozstvi pe¢enich prostedki v jiné nené za kurz aktualni na fingnim trhu
v okamziku uzakeni obchodu (spotova valutafjggmz zaplaceni péanich prostedki prokehlo okamzi
a vypdgadani obchodu obchodnikem neprodipn obdrzeni platby od klienta, nejpefd/Sak do 2 di
tzn.T+1 od sjednani obchodu,

f) konfirmace — potvrzeni o parametrech obchodu sjednaného kfieatem a obchodnikem obsahujici
zejména identifikéni udaje obchodnika a klienta,

g) penézni sluzby— provaeéni prevodi finanénich prostedki klienta na zaklaglpokyni klienta nebo
piijimani perznich prostedki na zaklad pokyni klienta,

h) doklad o vyparadani obchodu- potvrzeni o vypkadani obchodu sjednaného mezi klientem a
obchodnikem,

i) sluzba— kterakoliv sluzba, na jejimz poskytovani se aulriik a klient dohodli podl&anku Il. RAmcové
smlouvy,

i) pracovni den— den, ve kterém jsou oti@ny banky na Gzentieské republiky a mezi takovymi bankami
mohou byt provagha vypdadéani devizovych obchéd



2. Predmét smluvnich vztahi

2.1.

Spol&nost UNNI je obchodni spalaosti, ktera je na zakladicklené devizové licence oprasma k nakupu
nebo prodeji cizi gny na vlastni &et a k poskytovani sluzetetim osobam, jejichzipdmétem je nakup nebo
prodej cizi mny na vlastni nebo cizicat.

2.2.
Spolé&nost UNNI poskytuje svym klietitnasledujici druhy plini, kterd se mohou vzajeshdopliovat a
prolinat:

a) provadni snénnych obchod,

b) provaéni Uhrad zavazkklienta v tuzemskéi
cizi meng, provadni uhrad do zahratii

C) @ijimani dhrad ze zahratii

Jednotlivé obchody (dohody o poskytnutirevzeti plgni) jsou pak uzavirany mezi stranami v souladu
s ramcovou smlouvou &rhito VOP.

3.Provadéni sménnych obchodi

3.1

Predrétem smlouvy o siné / sménném obchodu je zavazek spwlesti UNNI pro klienta v utrenémcase
nakoupit nebo prodat cizignu oproti tuzemské &m¢ nebo proti jiné cizi #M¢, a to ve sjednaném rozsahu a za
sjednany kurz, a zavazek klienta poskytnout sfaisti UNNI predem nezbytné prdastdky pro realizaci
sménného obchodu a umoznit wigaani obchodu.

3.2.
i) Smenny obchod je uzden okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou veSkéze uvedené podminky
obchodu:

a) druh a mnozstvi &ny, které maji byt fednetem snény, tedy které spotmost UNNI od klienta
nakupuje (dale jen ,Objem smy"),

b) druh a mnozstvi émy, které ma spotmost UNNI pro klienta nakoupit,

C) sménny kurz,

d) den vyp#adani obchodu, tedy den kdy ma dojit k&hperéznich prostedki ve sjednanych
meénach mezi klientem a spaigosti UNNI,
e) zpisob vypdgadani.

i) Sménné obchody Ize sjednavat v pracovni dny veédadh 9:00 do 15:00.

3.3.

Bez zbyténého odkladu po uz&eni obchodu spotaost UNNI zaSle klientovi faxeri e-mailem konfirmaci
obchodu, ktera vedle udajivedenych . 3.2., pism. a)-e) vySe obsahuje datum ézaivobchodu, ozieni
osob,které obchod sjednaly za klienta a za gpoke UNNI a evidetni ¢islo obchodu (variabilni symbol).
Klient je povinen konfirmaci podepsatigmbem die. 6.2. tchto VOP nebo klient konfirmaci shlédne

v programu UNNI na internetovych strankach, kaZligrik ma gistup ke svémudiu pomoci hesla, kde jiive
jednozné@n¢ odsouhlasit. Konfirmace je jen potvrzenim o jiadeném obchodu. V této souvislosti klient
vyslovre souhlasi s piizovanim zaznaintelefonickych rozhovdro sjednavani sémnych obchodl na
technickém z&zeni spolénosti UNNI a s jejich naslednym pouzitim préely dolozeni obchodu.

3.4.

Klient je povinen zaslat natét spolénosti UNNI (viz. Riloha¢. 1 VOP Bankovni &ty spol&nosti Unni
Trading s.r.o.) Objem siny tak, aby tyto pro#tdky byly gipsany na et nejpozdji jeden pracovni denipd
sjednanym dnem vypadani obchodu, nebude-li dohodnuto jinak. Porugtaipovinnosti klientem bude
povazovéano za hrubé poruSeni zavellienta ze smlouvy o stnném obchodu, které mé zastedek zruSeni
smlouvy a postup di&. 3.10. &chto VOP. Klient je povinen u kazdé platby ri@tispolénosti UNNI uvést
variabilni symbol. Kazdy sjednany spotovy obchedpr kazda konfirmace ma své vlastni varialilsib.

3.5.

Obchod bude vypgadan ve sjednany den uvedeny v konfirmaci, pokighkkplnitadreé a was svou povinnost
uvedenou ¥l. 3.4. vySe. Netini-li tak, nastane den vypadani obchodu nejtve v den, kdy bude Objem
smeny pripsan na fislusny @et spolénosti UNNI a zarovié se objevi na dennim bankovnim vypisu z
piislusného &u spol€nosti UNNI. Spolénost UNNI si vyhrazuje pravo na pagsi vypaadani obchodu



v pripack pisobeni vySSi moci nebo pokudvedni den vyptadani obchoduifpada v zemi, k niz se vztahuje
obchodovana cizi &éma, na svateki den pracovniho volna (tzv. banking holiday).

3.6.

Spotovy obchod s dnem vy§gmlani do dvou pracovnich dni po sjednani obchoel (8), tedy jako T+0, kdy
Objem smny musi byt pipsan na &et spolénosti UNNI k okamziku sjednani obchodu nebo bezpedst po
ném, resp. nejpozii v urdity ¢as stejného dne, ktery spatest UNNI klientovi sdli, nebo dale jako T+1 nebo
T+2.

3.7.
Spolé&nost UNNI obchoduje wthto ménach CZK, EUR, USD, GBP,PLN a nestanovi minim&hmity
smenného obchodu.

3.8.

Po vypdgadani je spolost UNNI povinna s peinimi prostedky, které jsou vysledkem gmmého obchodu,
nalozit dle pokyi klienta. Nejsou-li tyto pokyny klientem igsrény a spolénosti UNNI znamy k okamziku
vyporadani obchodu,iatavaji na ttu spol€nosti UNNI a pedstavuji pohledavku klienta za splesti UNNI
a ji odpovidajici zavazek spotesti UNNI vici klientovi. Stejné postaveni maji pgmi prostedky, které klient
preved! na Get spolénosti UNNI a nejsou @eny na Uhradu zavaiklienta vic¢i spole&nosti UNNI nebo
nebyly gevedeny pro &ely vypaddani obchodu.

3.9.

Klient bere na ¥domi, Ze vyvoj kurzu nema vliv na $nmy obchod, tzn., Zeffpadna ztrata klient&i
spole&nosti UNNI souvisejici s vyvojem kurzu se nevyrov@ao vse za podminky, ze dojdédkdnému
vyporadani obchodu a obetche splni vSech povinnosti na straklienta.

3.10.
V piipack, Ze klient porusi své povinnosti diehto VOP, ramcové smlouvy nebo souvisejici povitifosp.
fadre a Was nepevede prosedky k vypdadani obchodu, ke kryti kursové ztraty a nebo pdiade klient ve
vyjimeénych gipadech pozadovat zruSeni doposud nekdgeného obchodu, je spétest UNNI opravaina:
a) jednostranhivyparadat, tj. uskuténit, doteny nevypsadany a/nebo zruSeny obchod, jakoz i
jakykoliv dalSi¢i vSechny z doposud nevyfdmlanych obchad a zarove
b) uskuténit, v aktualnim trznim kurzu mezibankovniho trhoyy snénny obchod ve for
opané/zrcadloveé transakce kypdnimu sminnému obchodu sipodnim druhem a mnozstvinény,
kterou ngla spolénost UNNI pro klienta nakoupit. Na ¢nmy obchod ve forghopané transakce se
vztahuje ustél.3.3. €chto VOP o konfirmaci, a zaroire
¢) spolénost UNNI pak rozdil hodnotyiwodniho sminného obchodu (viz a)) a hodnoty&mého
obchodu ve forhopainé/zrcadlové transakce (viz b)) zamowici Objemu sminy, pokud byl
jiz pripsan na et spolénosti UNNI. Pokud jegtnedoSlo k fipsani Objemu simy na @&et spolénosti
UNNI a vyvoj kurzu pi nové sjednané semé byl v neprospch klienta, je klient povinen dle tohoto
bodu vypdteny rozdil bez prodleni zaslat n&tispolgnosti UNNI.

3.11.

Spolé&nost UNNI eviduje veSkeré smné obchody sjednané s konkrétnim klientem, akeyaorddaneé, tak
nevypdadané. Spolmost UNNI zasila klientovi poStou nebo e-mailemuonéeni gisluSného kalendaiho
mésice pehled veSkerych obchbddjednanych a/nebo vyfidanych v daném kalengiém mésici, wetns
vycisleni eventualni vySe pohledavky klienta za spadsti UNNI ve smysldl. 3.8. €chto VOPCi
pohledavek spotaosti UNNI za klientem. Po ukoéani @gisluSného kalendéiho ¢tvrtleti spol€nost UNNI
zarove klientovi poStou zasila dwyhotoveni tzv.souhrnné konfirmace, ktera obsapojgrzeni vSech
sménnych obchod, a to vypdadanych i nevyp@danych, v daném kaleriddém ¢tvrtleti. Klient je povinen
jedno vyhotoveni této souhrnné konfirmace podegigapodpisového vzoru a obratem zaslat posteét zp
spole&nosti UNNI.

4.Provadéni uhrad zavazki klienta v tuzemskégi cizi méné

4.1.

Za podminek dale uvedenych spmlest UNNI provede Uhradu zavazklienta v tuzemskéi cizi meéné do
zahrangi ¢i v tuzemsku.

4.2.

Provedeni Uhrady ize gimo navazovat na stny obchod dl€l. 3 téchto VOP, resp. byt jehaildodem, nebo
mizZe na srénny obchod navazovat némo, kdy k provedeni Ghrady slouzi piestky, které jako vysledek
smeny predstavuji pohledavku klienta za spwlesti UNNI.



4.3.

Pohledavku, ktera spaieosti UNNI vznikne v dsledku toho, Ze za klienta a dle jeho pakpnovede Ghradu
jeho zavazi, je spolénost UNNI opraviina zapdist proti pohledavce klienta za spitesti UNNI dlegl. 3. 8.
téchto VOP. V této souvislosti je jakakoliv GhradaraZka klienta ze strany spalaosti UNNI podmigna
existenci pohledavky did. 3.8. £chto VOP.

4.4.

Uhrada zavazkklienta dlegl. 4.1. a zap&eni dle¢l. 4.3. budou provedeny na zakéadv. dohody o zapu,
ktera obsahujeipsné pokyny a Udaje k provedeni Uhrady a podmiagg:i. Navrh dohody podepsany
klientem dle podpisového vzoru zaSle klient faxgém neskenované podsly priloze e-mailové zpravy
spole&nosti UNNI, kterd ji potvrdi a odeSle &klientovi.

45.
V ramci pokyri dle¢l. 4.1. a dohody dlé. 4.4. je klient povinen ozi:
1. typ bankovniho poplatku:
(a) BEN (gijemce plati vSechny bankovni vylohy, i poplatkyazkesilatele platby¥i
(b) OUR (platce hradi veskeré naklady tevpd finagnich prostedkd); ¢i
(c) SHA (platce plati poplatky za odeslani plabygijemce plati poplatky zafgpsani platby na sy
Gcet) a
2. rychlost platebniho styku, které jsodujfci pro vysi Uplaty di€l. 6.3. #chto VOP.

4.6.

Dle pravni Upravy plati vifpad pievodu v rdmci zemi Evropského hospiattého prostoru (EHP) vénach
¢lenskych stat EHP (tj.¢lenské staty Evropské unie, Island, LichtenStejreskinrsko), ktery nezahrnuje nu
meén, typ bankovniho poplatku SHA. Bude-li zadan naat¥ o zapdtu jiny typ poplatku pro platbu v rdmci
vySe uvedenych &m a zemi je spot@most UNNI opravaina znénit typ bankovnich poplatkna bankovni
poplatek SHA. U fevodi mimo ¢lenské staty EHP nebo vémach jinych stédt nez¢lena EHP ma klient pravo
uvést jakykoli typ bankovnich popldtk

4.7.

Spole&nost UNNI eviduje veSkeré zaftg uskut&néné s konkrétnim klientem a zasila klientovi postebo
emailem po ukoteni gislusného kalendaiho neésice pehled o vSech zaptech uskuténénych v daném
kalend#&nim mesici Po uplynuti fisluSného kalendaiho ¢tvrtleti spol€nost UNNI zasle klientovi poStou v
vyhotoveni podepsané souhrnné konfirmace dohogattzauskuténénych v danéndtvrtleti. Souhrnna
konfirmace bude obsahovat datum z&ppmeénu, ¢astku a pijemce platby. Klient je povinen jedno vyhotoveni
této souhrnné konfirmace podepsat dle podpisovébona obratem zaslat poStowzppolé&nosti UNNI.

5. Avizo o zahranini piichozi platbé, tedy pFijimani plateb ze zahrangi

5.1.

Spol&nost UNNI pro klienta fevezme Ghradu pohledavek klienta ze zalifgpavizo o zahratni prichozi
platke®) tak, Ze v souladu s pisemnym avizem klierifpre finartni ¢astku na sfj Ucet a nasledns pijatymi
finan¢nimi prostedky nalozi v souladu s pokyny klienta.

5.2.
Klient je povinen pikazce, tedy osobu, ktera provadi dhradu pohledaelzahrarii, fadre a \as
instruovat cisle &tu, ndzvu pijemce, banceifjemce a popisuifimu platby ze zahradi a takto:
a)¢islo &tu — musi odpovidat jednomuisel Gta vedenych proissluSnou minu u bank, ktera je
uvedena v filoze €chto VOP,
b) nazev fijemce — ozn&eni spolénosti UNNI tak jak figuruje v zahlavi ramcové smigunebo
v piloze¢. 1 ramcové smlouvy, jako identifikace smluvni sra
¢) nazev bankyifjemce - ozné&ni banky tak jak figuruje vifloze €chto VOP ¥etns kédu SWIFT
a ¢etns ozna@eni koresponde&mi banky,
d) popis aviza o zahrriehozi platk
(i) udaje o klientovi umaijici fadnou identifikaci platby ze strany sptesti UNNI Trading s.r.o.
(i) udaje o plath (nag. ¢. faktury) umoujici fadnou identifikaci platby ze strany klienta.



5.3.
Avizo je klient povinen podepsat dle podpisovéhoruza zaslat spateosti UNNI v dostaténém gredstihu ped
piedpokladanym terminem uhrady, a to faxémnaskenované podély piiloze e-mailové zpravy.

5.4.

Pri piejimani plateb ze zahrdhije spol€énost UNNI povinna postupovat s odbornodipévsak neodpovida za
to, zda se platba uskdtd fadre a Was. O pijeti fadre identifikované platby, resp. pdipsani finagnich
prostedki na et spolénosti UNNI, jakoz i o veSkerych rozdilech mezi a&rfzklienta a skutaé prijatym
finanénim objemem je spataost UNNI povinna neprodlénnformovat klienta.

5.5.

Nebude-li mozné provéshdnou identifikaci platbyijpsané na &et spolénosti UNNI, bude spolmost
UNNI postupovat s odbornou §ié& dodaténé identifikaci platby. Usfje-li, vyzve klienta k pisemnému
prohlaSeni o jednoztiaé identifikaci platby, a to min. ohle@piikazce a dvodu platebnihoifkazu ze
zahranti a aiekavan&astky. Je na posouzeni spwlesti UNNI, zda klient svym prohlaSenim platbu
jednoznang identifikoval. V @ipac, Zze spolénost UNNI ani klient svym prohlaSenim platbu neiifédqije,
spole&nost UNNI vy¢ka 15 kalendénich dni od fipsani platby na € Ucet a po uplynuti této itty platbu ze
zahranki prowti prostednictvim bank a vyzvetfkazce k identifikaci platby. Jestlize se sgolesti UNNI
nepoda platbu identifikovat do 45 dni po jehdipsani na jeji &et, vrati prosedky na det pikazce.

5.6

Spolé&nost UNNI eviduje veSkeré uhrady ze zahtapiijaté pro konkrétniho klienta a zasila klientovi
postou nebo e-mailem po uk@mi gislusSného kalendaiho nésice gehled o vSech Uhradéach ze zahtahi
piijatych v daném kalenddim mesiciPo uplynuti fisluSného kalendéiho ¢tvrtleti spol&énost UNNI zasle
klientovi poStou d¥ vyhotoveni podepsané souhrnné konfirmace Uhradlzenini pijatych v danéngtvrtleti.
Souhrnna konfirmace bude obsahovat datéifetpuhrady, nénu, ¢astku a platce thrady. Klient je povinen
jedno vyhotoveni této souhrnné konfirmace podegigapodpisového vzoru a obratem zaslat posteét zp
spole&nosti UNNI.

6.Spolana ustanoveni

6.1.

Klient je povinen veSkeré Uhrady ve présip spolénosti UNNI¢init pouze na &y uvedené v filozec¢. 1
téchto VOP a v rénach, ve kterych jsou tytaity vedeny. Spoknost UNNI provadi dhrady ve prasgh (Gt
klienta, které jsou uvedeny ¥ifwze ramcové smlouvy.

6.2.

Za klienta mohou obchody dléchto VOP a rdmcové smlouvy uzané mezi klientem a spa@l@osti UNNI
sjednavat pouze oprasmeé osoby, které sfiliji podminku identifikace dle zak. 253/2008 Sh. v platném &mi.
Veskeré pisemné pravni ukony, které klig@nt vici spolenosti UNNI a/nebo fedpokladanémito VOPi
ramcovou smlouvou, musi byt podepsany v soulachdpipovymi vzory, které jsouifpohou ramcove
smlouvy. Podpisy osob opraimych ke sjednavani obchipda listindch slouzicich k identifikaci dle zakaha
253/2008 Sh. rive spolénost UNNI vyuzit i jako podpisové vzory proaly této smlouvy.

6.3.

PIreni spolé€nosti UNNI dlecl. 4.1. a 5.1. jsou sjednana jako Uplatna. VySe d¢taty je uvedena v konkrétni
ramcové smlouwy. Spol€nost UNNI je za poskytované sluzby dale opedanvybirat poplatky dle ceniku, jehoz
aktualni zgni je k dispozici na www.UNNI.cz. Spaleost UNNI si vyhrazuje pravo cenik aktualizovat a
upravovat. Tim, ze Kklient v &ity den &ini vici spole&nosti UNNI jakykoliv ndvrh na uzaeni jakékoliv
smlouvy¢i dohody dle &chto VOP, vyjadi svij bezvyhradny souhlas s cenikem ugigim na webovych
strankéach a platnym v tendity den. Uplata je splatna v CZK nebo ¥ms Ghrady dlel. 4 nebo dlel. 5. tchto
VOP, a to podle dohody smluvnich stran. Piepgget z cizich min do CZK se pouzije kurzovni listékNB
(deviza-sted) platny v denfifipsani platby nadet spol€nosti UNNI dlegl. 5, resp. v den provedeni Uhrady dle
¢l. 4 tchto VOP.

6.4.

Pokud i pInéni smlouvy sjednané s klientem a v souvislostievypdem finatinich prostedki klientem
a/nebotetich osob nadly spole&nosti UNNI nebo naopak spéleosti UNNI na gty klienta a/neborétich osob
vznikne spolénosti UNNI povinnost k Ghradbankovnich poplatk¢i jakychkoliv jinych plateb, klient se
zavazuje takové poplatky a platby sgolesti UNNI nahradit, a to nad ramec platebdlé.3. vySe. Za
jakékoliv jiné platby jsou povaZovany i veskerétpla naklady, poplatky, ptmi apod., korespond&nich bank,



naklady na identifikaci zahrai platby apod., pokud ovSem klient nedolozi, Z&&lwé naklady vznikly z toho
divodu, Ze spolnost UNNI v dané &ci nejednala s odbornou §ié€i porusila-li pravni povinnost.

6.5.
Pohledavky spolmosti UNNI z titulu Gplati poplatki je spol€énost UNNI opravaina zapéitat proti
pohledavkam klienta za spoéheosti UNNI dlegl. 3.8. €chto VOP. V pipads, Ze vzajemné pohledavky z titulu
Uplatéi poplatki spole&nosti UNNI a klienta z&i na izné ngny, strany vyslové vyluéuji aplikaci ust. 8 362
obch. zak. a sjednavaji,ze kurzem pr@ismbude dle volby spateosti UNNI :

a) kurz vyhlasen¢NB (deviza-sted) platny v den zagtu, nebo

b) kurz sjednany v rdmci smného obchodu dié. 3 téchto VOP.

6.6.

Spol&nost UNNI i klient jsou povinni neprodl&rnformovat druhou smluvni stranu o jakékoliv vyameé
skute&nosti, kterd by mohla mit vliv na realizaci konkiio obchodu, a to neprodietelefonicky s naslednym
potvrzenim faxendi v naskenované podslako gilohu e-mailové zpravy. Klient je povinen bez zkiytého
odkladu pisemfioznamit spolénosti UNNI vSechny zgny Udaji poZzadovanychipuzaweni smluvniho vztahu
a/nebo uvedenych \itoze rdmcové smlouvy a zaravenmenu dolozit gislusSnym platnym dokladeti jinym
dokumentem, ze kterého je &na Zejma v souladu s pravnimigrpisy. Pro ohlaSeni zm je klient povinen
pouzit formuldi uvedenych v filozeg. 2 tchto VOP. Oznameni zin musi byt podepséano opr&naymi
osobami dle podpisového vzoru a zaslano spolgti faxem nebo v naskenované podlaio giloha e-mailové
zpravy a naslednpostou. Neozndmeni Zma Udaj vySe uvedenym Zsobem bude povazovano za poruseni
podstatné smluvni povinnosti na sttddienta. Spolénost UNNI o sv&innosti a zninach klienty piibézne
informuje na svych webovych strankach.

6.7.

Spol&nost UNNI neodpovida ve smyslu pravnidhgpidi za Skody zfisobené okolnostmi, které nastaly
nezavisle na jejii, které neniize odvratitti prekonat a které ji brani ve spii jejich povinnosti. Nastane-li
nékterd z okolnosti vyltujicich odpo¥dnost, @ini spol&énost UNNI opateni za delem zmirgni negiznivych
dopadi na klienta, jez Ize od ni wiméieném rozsahu spravediiecekavat.

6.8.

Ramcova smlouva mezi spot®sti UNNI a klientem je uzaviranateském jazyce, dlgeského pravnihtadu,
na dobu neuwitou. Kazda ze stran je oprama smlouvu vypotdét, a to i bez uvedeniigodu. Vypodni Ihita
ze strany klienta je jedendsic a pdina kEZet dnem nasledujicim po déani vypowdi spole&nosti UNNI.
Vypoveédni Ihita ze strany spot@osti UNNI¢ini 2 mésice a pdina kzet prvnim dnem kalenttdiho nésice
nasledujiciho po doteni vypoxdi klientovi. Klient bere nagddomi, Ze jakakoliv smlouvé& dohoda
piedpokladan&mito VOP nenize skodit diive, nez k prvnimu dni nasledujicimu po dni vkgetani
posledniho ze sjednanych obchoBred podanim vypaidi je tak klient povinen zajistit, aby nejpagiddo
jejiho uplynuti byly veSkeré obchodigdreé vyparadany. Spoknost UNNI je v piibéhu vypovdni Ihity
opravréna odmitnout sjednat obchod, k jehoZ wgatani by nslo dojit ke koncii po vyprSeni vyposdni Ihity.

6.9.

Spolé&nost UNNI je i plnéni ramcové smlouvy opra¥na identifikovat klienta nebo osobu jednajici jeho
jménem nebo na jeh@ét. Identifikaci v souladu s pravnimigalpisy a v nimi stanoveném rozsahu st
UNNI provadi zejména u obchddejichz hodnota fevySujecastku stanovenou pravnimigapisy. V pipack,
Ze klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebjeha &et) odmitne vyhodt pozadovanému rozsahu
identifikace, bude spateost UNNI opraviéna odmitnout poskytnuti daného plani /sluzby. Poskytovani
plnéni pii zachovani anonymity klienta je spét@st UNNI kdykoliv opraviéina odmitnout. Podle pravnich
piedpigi 0 opatenich proti legalizaci vyndsz trestn&innosti je spolénost UNNI kdykoliv v ptibéhu trvani
smluvniho vztahu s klientem oprayma vyZzadovat fedloZeni ji pozadovanych dokiadebo informaci ze strany
klienta, zejménaitkazu o fivodu pegznich prostedki. Spol&nost UNNI je opravéna pdidit si pro vlastni
potiebu fotokopiedchto doklad.

6.10.

Stret zajmi.

Spole&nost UNNI ma zavedena openi k zajistni toho, aby fipadné dety zajmii mezi ni a jejimi klienty a
jejimi klienty navzajem nedty negativni vliv na zajmy klietit S cilem v nejvySSi mozné faipredejit stetu
zajmi, spolénost UNNI vybudovala vicedr@evou organizéni strukturu s odpovidajiciétibou odpo¥dnosti a
piijala dalSi organizai opateni. Pokud $et zajmi nelze odvratit vySe uvedenymi mechanismy, spalet
UNNI informuje klienta o povaz& zdroji daného $etu zajni. V piipadt neodvratitelného #tu mezi zajmy
klienta a spolénosti UNNI, spolénost UNNI da vzdy fednost zajrim klienta ged svymi zajmy. Pokud dojde



k neodvratitelnému #&tu zajni mezi klienty navzajem, spaleost UNNI zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi
klienty. V piipack neodvratitelného ##tu zajnii mize spolénost UNNI také poskytnuti investii sluzby
odmitnout. Na Zadost klienta spét@st UNNI poskytne dalsi informacaeseni kazdého takovéhdetti

zajma.

6.11.
Informace o ochrahmajetku klienta. Spot@ost UNNI poskytne klientovi v ramci procesu uzamirsmlouvy
informace tykajici se uplavaného rezimu ochrany jeho majetku. Jedn&eggySim o informace tykajici se :
- zpisobu a pravidel vedeni evidence jeho majetku véespasti UNNI;
- Wetnich zasad a postiugneiujicich k ochraé jeho majetku;
- zpasobu a mista ukladani jeho genich prostedki;

6.12.

Reklamace a stiZznosti

V piipack, Ze klient prokaze, ze spoteost UNNI provedla semny obchod, dhradu zavakklientadi prijem
platby ze zahrati nesprava ¢i bez autorizace a klient netrva na provedeni dapévodu, je spoknost UNNI
povinna klientovi vratit danotastku zgt na &et, ze které byla odepsana. Klient je povinen ozngpole&nosti
UNNI neautorizovanyi nespravi provedeny fevod (platebni transakci) bez zbyného odkladu po té, co se o
ni dozvi, nejpozgi vSak do 13 nmisici ode dne odepsani ggmich prostedki z jeho @tu. Vytrizovani stiznosti

a reklamaci klierit je provaéno v souladu s obe&rdvaznymi pravnimiigdpisy na zékladstanovenych
pravidel uvedenych v Reklagr@madu spolénosti UNNI. Postup pro Wzovani stiznosti a reklamaci je
zpristuprén na webovych strdnkach spaesti UNNI.

6.13.

Klient ma pravo na pozadani nahlédnout do ramcouéisry a ostatnich dokumenttykajicich se daného
klienta, po dobu trvani obchodniho vztahu.

7. Komunikaéni kanaly

7.1.
Veskera komunikace se sp&@sti UNNI musi probihat prdsdnictvim &chto komunikanich kanék:

UNNI Trading s.r.o.

Doruéovaci adresa:

Na Letné 476/57
772 00 Olomouc

Telefon pro obchodovani: 585242842
Telefon pro ostatni komunikaci: 607 111 555
Fax: 585242842

Emailova adresa:

devizy@unni.cz




8. Zawreéna ustanoveni

8.1.

Spol&nost UNNI a klient se zavazuji zachovavat strikbhienlivost o veSkerych skuteostech a informacich,
se kterymi pijdou piéimo ¢i neprimo do styku v ramci svych smluvnich vzta®Bmluvni strany se zavazuiji tyto
informace pouzit pouze pra@ély plréni sjednanych smluv a realizaci sjednanych obthoitoliv pro svou
vlastni potebugi pro potebu tetich stran. Tento zavazek trva i po usem smluvniho vztahu mezi spdf®sti
UNNI a klientem a do doby, nez se &emé skuténosti a informace stanouiegné znamymici dostupnymi, a to
aniz by se tak stalo Zidodu poruSeni povinnosti jednou ze stran.

8.2.

Pro gipad mimosoudnih#eSeni spar ¢i nespokojenosti B2Senim stiznostii reklamace se fize klient obracet
na (rad Finagniho arbitra se sidlem Praha 1, Washingonovav@sy.finarbitr.cz event. na’eskou narodni
banku. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sgpeye mezi nimi nebudou ¥gSeny smirnou cestou, budou
s koné&nou platnosti rozhodovany v rozhih fizenim u Rozhattho soudu fi Hospodéské komde Ceské
republiky a Agrarni komie Ceské republiky a v souladu s pravidly tohoto sowdia temi rozhodci. Naklady
rozhodiihofizeni obou stran ponese ta ze stran, v jejiz npgchszni rozhodi nalez.

8.3.

Tyto VOP jsou platné ke dni

Nedilnou souasti £chto VOP jsou:

Priloha¢. 1: seznam bankovnickti spole&nosti UNNI
Priloha¢. 2: formul&e ohlaSeni z#n dlegl. 6.6. chto



Priloha €. 1 VOP — Bankovni &ty spoletnosti UNNI Trading s.r.o.
Pobdlka: Sidlo banky:

BIC/SWIFT kéd:

Ména Cislo (&tu / Kod banky IBAN




Piiloha é.2 VOP — Formul&* ohlaSeni znén dle ¢l. 6.6. VOP

Klient:

se sidlem / bytem

IC/r.¢..

Zapsana v OR u..., oddil..., vlozZka.....
(dale jen ,klient*)

1. Bankovni Gty Klienta:

Ména Cislo (&tu Kéd banky
2. Komunika éni kanaly:

Tel.: Fax:

Email:

Doruéovaci adresa:




